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CENTRO TECNOLOGICO DEL CALZADO DE LA RIOJA

El Centro Tecnoldgico del Calzado de La Rioja, CTCR, se erige como
referente  en investigacion, capaz de ofrecer soluciones integrales
multidisciplinares. Sus instalaciones, ubicadas en Arnedo (La Rioja), estan
reconocidas en el norte de Espafa por su excelenciay modernidad.

El CTCR se constituye como una asociacién empresarial privada sin animo de lucro
cuyo fin es impulsar la mejora de la competitividad de las empresas a través de la
generacion de valor afiadido tanto en sus productos como en sus procesos productivos.

<((.))> Investigar, Desarrollar e Innovar para generar valor afiadido.
Mejorar la competitividad del tejido industrial, a nivel nacional e internacional.

C( ) Aportar soluciones integrales a las empresas (mas de 10 afios de experiencia
gestionando proyectos de futuro).

CAPACIDAD

El CTCR cuenta con el conocimiento y los medios materiales y humanos para el desarrollo

de proyectos de |+D+i de acuerdo a las siguientes areas:

¢ Nanotecnologia y Nuevos Materiales
e Industria 4.0: TIC s y Electrénica - Automética - Mecanica y Prototipado

e Medio Ambiente - Biotecnologia

Asimismo, ofrece multiples servicios en:

e Moda

e TIC's

e Sostenibilidad
e Calidad

e Certificacion de Producto

e Formacion
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e Internacionalizacion

e Gestion de Proyectos

MERITOS, RECONOCIMIENTOS E HITOS DESTACADOS

El sector calzado riojano dirigido por las asociaciones empresariales que el CTCR regenta, obtuvo
la Medalla de Oro de la Comunidad Auténoma de la Rioja 2014, por su contribucion al desarrollo

econdmico y social de la propia Comunidad.

Por otro lado, el CTCR ha sido reconocido también por diferentes entidades, y concretamente ha
recibido varios galardones por la gestion de diversas iniciativas, entre los que destaca el “Premio
R”, otorgado por la entidad lider en gestion del reciclaje, ECOEMBES, por su proyecto Recysole y
el Premio concedido por la revista de ambito nacional “Actualidad Econémica” a la iniciativa de
promocion internacional, Rioja Shoes, una agrupacion de empresas exportadoras de calzado,
dirigida por el CTCR.

En el &mbito de galardones, cabe resaltar ademas el Premio al Mejor Proyecto de Ecodisefio, en el
Area Design, otorgado por IED Madrid al CTCR, y, concretamente por la investigacion que ha
permitido a Calzados Zel's, desarrollar una innovadora coleccién con un 75% menos de impacto

ambiental, basada en productos totalmente sostenibles.

Como afiadido, el proyecto "Suelas Geléctricas", fue también galardonado por la revista Formacion
de Seguridad Laboral, de la Editorial Borrmart, con el Premio a la Investigacion, por su linea de [+D+i
llevada a cabo para desarrollar un calzado de seguridad 100% conductor, que evita el riesgo de

ignicién o explosion tras una descarga electrostatica.

Asimismo, el CTCR ha recibido el Reconocimiento Rioja Practicas Excelentes en Gestion 2016, que,
otorga el Gobierno de la Comunidad, a través de la Agencia de Desarrollo Econémico, Ader, por
disponer de un sistema de alta calidad, que, a su vez, permite ofrecer servicios competitivos y de

gran valor, a través de procesos eficientes con impacto inmediato en los clientes.

Por toda su trayectoria, ademas, en 2017 el Director-Gerente del CTCR, Javier Ofate, fue nombrado
“Experto en desarrollo de clusteres de innovacion en sectores tradicionales”, por la Fundacion Cotec
para la Innovacion, en el ambito del proyecto los #100deCotec. Se trata de una red de expertos
cuidadosamente seleccionada y formada por nombres propios procedentes de multiples campos del
conocimiento, preparados para analizar los grandes retos sociales, econémicos y tecnoldgicos que

afronta la innovacion del pais.
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En el presente afio, 2017, entramos a formar parte, como empresa miembro, del Laboratorio de
Ecoinnovacion, un proyecto de la Obra Social “la Caixa” y la Fundacion Férum Ambiental con el fin
de que empresas e innovacion se unan para crear soluciones sostenibles que hagan un mejor uso
de los recursos, reduzcan los efectos secundarios negativos de nuestra economia sobre el medio

ambiente y creen beneficios econémicos y ventajas competitivas.

Por altimo, dispone de las mas altas certificaciones UNE-EN 1SO 9001, UNE-EN ISO 14001 y UNE
166002 por AENOR, aparte de haber conseguido, desde el afio 2013, el Sello del MAPAMA,

Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentacién y Medio Ambiente, del Gobierno de Espafia.

ALIANZAS Y COLABORACIONES

Para llevar a cabo su labor, el CTCR tiene suscritos, ademas, acuerdos de colaboracién con
numerosas entidades y organizaciones. De la misma forma, son varias las organizaciones y/o

asociaciones a las que el CTCR pertenece debido a su condicion.

Asi pues, se han establecido diversas alianzas destacando, a nivel nacional, la Federacién de
Centros Tecnoldgicos de Espafia (FEDIT), la Federacion de Industrias del Calzado Espafiol (FICE),
la Red Pacto Mundial Espafia (The Global Compact) o la Fundacion Diversidad Charter de la

diversidad en Espafia, etc.

La relacion con otros entes a nivel internacional también es considerable, y, en concreto destaca el
vinculo directo con; The European Footwear Products & Processes Technology Plataform, The
National University of Ireland Galway (Digital Enterprise Research Institute), Centre for Research
and Technology Hellas, Informatics and Telematics, el Centro de Tecnologia Avanzada de México
(CIATEQ), China Leather and Footwear Industry Research Institute (CLFI), la Camara de la Industria
del Calzado del Estado de Guanajuato (CICEG), la Camara de la Industria del Calzado del estado
de Jalisco (CICEJ), el Centro Integral Avanzado en Disefio A.C. (CIAD), o el Instituto Tecnolégico y
de estudios Superiores de Occidente (ITESO), entre otros.

WLz, WMLy,

CTCR EN MOMAD SHOES 2017
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Feria: MOMAD SHOES 2017 2° Ed. Sal6n Internacional de Calzado y Accesorios
Organiza: IFEMA. Caracter: Profesional

Fechas de celebracion: Del 22/09/2017 al 24/09/2017.

Horario de 10:00 a 19:00. Profesional - Ultimo dia de 10:00 a 16:00

Lugar de celebraciéon: IFEMA

Periodicidad: Bianual. Pabellones: 4y 6

Acceso stand “El Retail del Futuro” y localizaciéon

El CTCR expone sus novedades en un stand de 48 metros cuadrados, situado en el
pabellon 4, Stand 4C15, donde se haran las distintas demostraciones de sus

innovadores avances en tecnologia aplicada al retail.

ACCESO NORTE
NORTH ACCESS

== ACCESO EST!
EAST ACCESS
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AVANCE INFORMATIVO

El CTCR revolucionara Momad Shoes con su “Retail del Futuro”

La feria de referencia del sector calzado a nivel nacional experimentara un cambio de rumbo en
cuanto a lo tecnoldgico se refiere, confiando en los avances del CTCR, para mostrar, en el propio
espacio expositivo, y por primera vez en la historia de una feria, un novedoso formato de comercio
con tecnologias de futuro que haran de la compra toda una experiencia para el consumidor

La realidad virtual sera uno de los protagonistas de los avances a presentar en la 22 ed. de Momad Shoes 2017

El Centro Tecnoldgico del Calzado de La Rioja, CTCR, estard presente en Momad
Shoes, del 22 al 24 de septiembre en IFEMA-Feria de Madrid, donde protagonizara la revolucién
del futuro del retail, mostrando la tecnologia méas innovadora con la que es capaz de generar un
valor afiadido emocional, basado en la integracién de los entornos online y offline. Como
resultado, los visitantes que se acerquen al stand 4C15, comprobaran de primera mano un
espacio que, a modo de punto de venta, ofrecera una experiencia Unica donde la interactividad
entre el consumidor, el vendedor y la tecnologia se convertird en realidad. Concretamente, el
CTCR ofrecera una interesante propuesta de realidad virtual, al experimentar la sensacion de
visitar un comercio e incluso comprar como si estuvieras en el propio lugar. Asimismo, aportara
una nueva dimension a través de un escaparate virtual, que sustituira en funcionalidad a un
maniqui real, aunque adaptado a la era digital. Asi, el usuario podra interactuar cambiando las
colecciones de ropa, calzado y/o complementos, de manera aleatoria y a través de sensores que
detectan el movimiento.
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Otra de las tendencias emergentes a presentar sera PhotoShot360°®, una novedosa
solucién tecnoldgica que permite el fotografiado, totalmente automatizado, de productos fisicos
para su visualizado en 3D y en entornos digitales, bien sea web u otras plataformas, asi como
aplicaciones especificas para moviles y tablets, etc. De manera complementaria, se podra sentir,
también, el desafio de las tecnologias NFC o0 QR, que, actuando como sustituto de una etiqueta
convencional, y previo escaneo con un Smartphone, ofrecerd numerosas ventajas, entre otras,
toda la informacion detallada del propio producto, pudiendo llegar incluso a terminar el proceso
de compra online.

Para completar la exclusividad y personalizacion del consumidor durante su compra, se
podra observar la tecnologia que permitira la identificacion del usuario y personalizacion de los
productos que se le ofrecen, asi como la realizacion de plantillas personalizadas y exclusivas
para, por ejemplo, el calzado que acaba de adquirir.

Pero, més alla de so6lo mostrar las nuevas férmulas que permiten mejorar las
sensaciones de compra del consumidor final, el CTCR recreara un espacio que simulara “la parte
de atras” de todo negocio multifuncional: el almacenaje y su logistica. Y es que, la identificacion
automatica por radiofrecuencia, RFID, de las entradas y salidas de la mercancia es clave para
conseguir el control de stocks, disminuir errores, asegurar la calidad y reducir costes, asi como
tener inventariado en tiempo real los productos que hay en tienda.

En definitiva, la moda es un sector que vive de lo aspiracional y la exclusividad, por lo
gque debe enfrentarse al reto de transformarse, seducir y sorprender a los clientes de ahoray a
los que vendran. EI CTCR se reafirma asi en su convencimiento de que se debe proporcionar un
habito de compra cada vez mas original, atractivo y especial, que suponga una experiencia en
si, teniendo en cuenta al consumidor onmicanal, aguel que desea comprar en cualquier momento
y lugar. ¢ Te unes a este desafio?
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9 TENDENCIAS DE FUTURO A MOSTRAR @

En resumen, detallamos a continuacion algunas de las tecnologias emergentes que el CTCR
presentara en su stand “El Retail del Futuro™:

PhotoShot360°® *

PhotoShot360°® es una novedosa solucién tecnoldgica, Unica en el mundo y desarrollada por el
CTCR, que permite recrear simulaciones tridimensionales virtuales de objetos fisicos reales, a partir
de la toma automatizada de fotografias y su procesado por ordenador. Esta tecnologia, exclusiva
del CTCR, y cuya utilidad sera mostrada en el stand de “El Retail del Futuro”, procesa las imagenes
y las ensambla coherentemente generando una vista en 3D del producto inicial.

La sencillez de su funcionamiento implica que cualquier compafiia, entidad o particular pueda manejar el
sistema gracias al desarrollo de un software muy avanzado que puede utilizarse por personal no experto y
sin conocimientos fotogréaficos ni informaticos.

Panel de mandos

PhotoShot 360°

Cémara de fotos digital

Brazo mévil

Eje de rotacién [ Sistema de elevacién

* Acceso a entornos virtuales con productos disefiados artesanalmente.

* Disminucién del tiempo de modelado en 3D.

» Ahorro de costes en los procesos de comercio electrénico, e-Commerce.
* Incremento del valor afiadido del producto y de la marca.

» Mejora de la posicion de marca en los entornos virtuales.

» Automatizacion del proceso de captura de imagenes.

» Mejora de la percepcion visual del producto.

* Incremento de ventas online.

» Reduccion de devoluciones de producto

(.)


http://www.ctcr.es/index.php?option=com_acymailing&no_html=1&ctrl=url&urlid=151&mailid=93&subid=778
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Tecnologia RFID

@ PRODUCCION Y LOGISTICA

ElI CTCR mostrara también sus habilidades para el desarrollo de proyectos integrales de trazabilidad en los
gue se selecciona la tecnologia y se disefia el sistema en funcién del producto y de las necesidades del
cliente. Concretamente, las capacidades del CTCR al respecto no solo son aplicables al calzado, donde ha
desarrollado gran parte de su experiencia, sino también en otros mdltiples sectores donde la instalacién de
un sistema de control de stocks y la gestion de las entradas y salidas, entre otros, se convierte en
fundamental. Sin olvidar, el incremento de productividad que supone la implantacién de estos sistemas en
los entornos productivos.

Hablamos de la tecnologia RFID pasiva y su aplicacién en el campo de lalogistica.

Las ventajas en el ambito empresarial que se consiguen tras la implantacion de este sistema por
mediacion del CTCR son:

* Lectura mas rapida y mas precisa.

» Aumento de precision del inventario.

» Mejora de la reposicion de stocks.

» Disminucién de las pérdidas desconocidas.

* Aumento del control interno.

* Retirada del mercado de productos concretos.

» Aumento de la precision en las entregas-recepcién de mercancias.
» Mejora de los procesos de devolucion.

» Mayor durabilidad a largo plazo de las etiquetas.

« Eficaz como sistema anti-falsificacion.

» Reduce los casos de hurto-robo, al enviar sefiales de advertencia.

(.)

10
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G
MARKETING

A parte de la tecnologia de identificacién por radiofrecuencia en las cadenas de abastecimiento y de los
beneficios que implica para las empresas a nivel industrial, en el rastreo de activos, administracion de
inventarios y control de robo, entre otros, el CTCR va mas alla en la utilizacién del RFID, ahora también,
como instrumento de marketing.

?@
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Por ello, entre las multiples posibilidades que ofrece el RFID, en el stand de “El Retail del Futuro”, el visitante
sentira una sensacion totalmente personalizada pues en el momento en el que acceda al propio espacio,
un sistema de antenas realizara la lectura de la tarjeta que lleve encima e identificaran qué persona es, su
nombre, sus datos, de acuerdo a la informacion que se tenga en el CRM, para trasladar el saludo de
bienvenida correspondiente a las pantallas alli presentes. El éxito del marketing RFID a nivel empresarial
viene motivado por sus multiples ventajas:

» Mayor impacto en los clientes

* Aumento de su reputacién e imagen como organizacion.

* Incremento de la cifra de ventas, motivada por la personalizacion y exclusividad.

» Inmediatez al detectar las necesidades del cliente en funcién de la informacién disponible de él en el
CRM.

(..))

Realidad Virtual

Obviamente, la Realidad Virtual, RV, nunca podra replicar perfectamente la experiencia de ver un lugar
como si en el mismo estuviéramos, pero, en muchas ocasiones no hay alternativa. De ahi que las gafas de
RV se conviertan en una de las tecnologias de mayor auge, y como tal, el CTCR esta aprovechado su éxito
para el desarrollo de diversas aplicaciones, que permiten a cualquier usuario, por ejemplo, hacer una visita
virtual por las instalaciones y observar cada una de las localizaciones, como si estuviera en el propio lugar.
Su funcionamiento es muy sencillo e intuitivo pues se puede acceder, avanzar y retroceder a cada uno de
los lugares interiores tantas veces como se desee, simplemente colocando el dispositivo movil en las gafas
de RV. Asimismo, el visitante al stand “El Retail del Futuro” podra probar esta aplicacion, también replicable
para otro tipo de escenarios, como, por ejemplo, un comercio sea del tipo que sea. El CTCR ofrece la
posibilidad de desarrollar recorridos virtuales para clientes, usuarios y/o compradores, convirtiendo
cualquier punto de venta fisico en una sucesion de atractivas imagenes panoramicas e interactivas en 360°.

11
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« Posibilita la virtualizacion de tiendas/espacios de todo tipo.

» Permite la visualizacion de lugares de acceso restringido.

» Mejora de la experiencia de visita o de compra, haciéndola méas excepcional e incluso mas completa, al
poder adquirir productos.

» Aporta una vision omnicanal del negocio.

* Aumenta el nivel de ventas y retornos a la empresa.

« Afiade un plus para el minorista al reducir la brecha entre la experiencia en linea y en el establecimiento
fisico actual pudiendo interactuar en un espacio totalmente virtual.

(.)

Escaparate Virtual

El escaparate virtual que mostrara el CTCR en el stand “El Retail del Futuro” ofrece una solucion
innovadora a las empresas y comercios que quieran mostrar un catalogo de productos de forma
interactiva, permitiendo a sus clientes interactuar con el mismo, mediante una tecnologia de
reconocimiento de movimiento, donde nuestro cuerpo se convierte en la propia herramienta de
navegacion.

Este desarrollo, sustitutivo de los actuales maniquies presentes en cualquier tienda, afiade otros alicientes
para el usuario al poder visualizar y navegar a través de un “look book”, elegir un modelo, crear
combinaciones de ropa, asi como acceder a la ficha del producto (ver precios, stock disponible, etc.) y poder
realizar la compra online, mediante una vinculaciéon QR con la tienda virtual.
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» Mostrar una coleccidn aleatoria de imagenes de maniquies sin necesidad de mediacion por parte del
propietario de la tienda.

* Detectar las preferencias de los usuarios para anticiparse a su compra.

» Ahorrar tiempo al no ser necesario el cambio de temporada habitual en los escaparates.

» Acceso directo al sistema e-commerce de la marca a través del movil.

* Sincronizacion dindmica de datos con los sistemas de stock de la firma.

* Aumenta las funcionalidades para la tienda y, a su vez, implica al consumidor de manera interactiva.
* Incremento de ventas.

(..))

En definitiva, todos hemos visto ropa que nos gusta en el escaparate de una tienda que ya ha cerrado, o
no hemos dispuesto del tiempo suficiente como para entrar a probarnosla. El escaparate virtual abre un
abanico de posibilidades a las tiendas fisicas, ofreciendo la venta 24 horas, conectando la tienda fisica
con la tienda online.

Probador Virtual

El probador virtual desarrollado por el CTCR supone una propuesta de alto valor enmarcada en la era de la
virtualizacion.

Al respecto, el probador virtual de zapatos, se compone de una pantalla de gran formato, que simula ser un
espejo de cuerpo completo, donde el usuario se ve reflejado gracias a una serie de sensores que permiten
probarte aquellos zapatos que aln no has podido tocar o incluso que ni siquiera estén realmente en tienda.

www.callaghar

Siguiendo un sencillo proceso de navegacion guiada por el propio sistema, el usuario va confirmando la
informacién relativa al modelo que desea y su talla. Tras ello y gracias a los propios sensores, ya puede
verse puestos los zapatos que ha elegido personalmente. La facilidad de uso es una de las caracteristicas
principales del sistema que, te permite volver atras y empezar de nuevo con un simple movimiento de la
mano.

El probador virtual ha podido hacerse realidad gracias a la conjuncién de técnicas de video sincronizadas,
sensores Kinect y los mas avanzados algoritmos de descompresion de imagenes y de procesamiento
paralelo de gréficos, todo ello especialmente desarrollado por el CTCR. Asimismo, se ha pensado en una
interfaz de usuario natural para que no se necesite ninguin elemento extra en la navegacion por los menus.
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Esta novedosa tecnologia no busca sustituir a la prueba real de zapatos, pero conlleva importantes
beneficios:

« Orientados a la empresa, permitira realizar estudios posteriores sobre los productos que mas interesan a
los clientes y su porcentaje de éxito en ventas e incluso comprobar las primeras reacciones de los
compradores y la respuesta inicial ante modelos todavia no lanzados al mercado.

* El consumidor mejorara su proceso de compra puesto que vivird una experiencia mas atractiva al recibir
asistencia por parte de un personal shopper virtual.

.)

0 Personalizacion de plantillas mediante impresiéon 3D

La innovadora solucion planteada por el CTCR, y que sera presentada también en la propia feria, stand “El
retail del futuro” se basa en un nuevo software que permite el disefio y producciéon de una novedosa gama
de plantillas personalizadas que se ajustaran de forma Optima al usuario, equilibrando sus presiones
plantares con la forma de su arco. Todo ello, se efectuara a través de un proceso automatizado totalmente
innovador que generara las plantillas mediante impresoras 3D.

En este sentido, el calzado personalizado aporta beneficios que repercuten a:

« El cliente, porque se sentira mas valorado al disponer de un producto que le encajara perfectamente,
exclusivo para él, haciéndole sentirse Gnico. De este modo, se resuelve también la problematica actual
radicada en la incomodidad y malestar (holguras y/o opresion en las zonas de los metatarsos, cobertura,
empeine, tobillo, etc junto con las deformaciones provocadas por las diferentes presiones plantares) como
consecuencia de un incorrecto calce del zapato para el pie de cada usuario.

* El vendedor conocera mejor a su cliente porque obtendra nuevos intereses anticipados (feed-back) o
incluso podra segmentar mejor su mercado.

* El empresario conseguira la agilidad y funcionalidad de la solucién desarrollada, permitiéndole la
realizacion de un complejo proceso con un simple “clic” (escaneo plantar tridimensional y otro
baropodomeétrico del pie).
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En definitiva, el resultado es un producto Unico, con un alto valor afiadido y que, va dirigido a usuarios que
buscan la personalizacion y comodidad absoluta.

Tecnologias NFC y cédigos QR

El CTCR lleva mucho tiempo trabajando con tecnologia NFC (Near Field Communication) y los Cédigos
QR. De hecho, sus Ultimos avances permiten a los usuarios realizar compras mediante su teléfono movil,
intentando, con ello, revolucionar el eCommerce. Asi dicho no suena muy innovador, pero, sin embargo, lo
gue proponemos es mezclar la experiencia online con la experiencia offline, es decir, comprar desde tu
dispositivo mdvil dentro de la tienda, bien escaneando el cédigo o simplemente deslizando el movil.

Esta opcién se basa en la integracion de una relacién bidireccional entre los cédigos QR y el carrito de la
compra. Se trata de un sistema en el que cada producto se encuentra asociado un codigo QR que lo afiade
directamente a la cesta del comprador. En este caso el provecho de la relacion es doble, ya que la empresa
recibe datos del consumidor para adaptarse mejor a sus necesidades y el comprador ve simplificada su
compra, al observar todos los detalles de su producto en el propio dispositivo mévil y proceder a pagar con
un simple click.

Ventajas para el cliente:

» Comodidad del proceso de compra

« Agilidad en la lectura de los detalles descriptivos del producto.

» Recepcion del producto en casa sin necesidad de su traslado

« Permite, incluso, hacer una compra desde un folleto de publicidad directamente sin necesidad de ir a la
tienda

» Aumenta la confianza del cliente al encontrarse en una tienda fisica.

15
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Ventajas para el comercio:

* No necesita grandes superficies
» Ahorro de personal

* No necesita almacén en la tienda
» Mayor conversion

(..))

Marketing de Proximidad & Wiffi

El gran interés que despierta el Internet de las Cosas,
Internet of Things, deriva de la posibilidad de
crear contenido personalizado para cada cliente. Y
como tal, el CTCR asi lo aprovecha, desarrollando
campafias como la que presentara en MOMAD
Shoes, a través del Marketing de Proximidad, una
herramienta gracias a la cual los visitantes a la propia
feria, recibirdn un mensaje o un push directamente en
su movil con aquella informacion que deben saber en
cada momento, de acuerdo a la actividad que se
programe dentro del stand “El Retail del Futuro”. Se
trata de una accion de branding en la que, a través,
por ejemplo, de simplemente un “jholal, ven a
visitarnos al stand 4C15”, el visitante conocera lo que
el CTCR desee enviar.

Entre las ventajas, destaca la de generar el impacto
deseado gracias a la sefial enviada al smartphone via
Bluetooth. Y es que no hay mas que imaginar que
todo aquel que se acerque a los pabellones 4 y 6
podra recibir una notificacion personalizada del ;
CTCR para que pueda conocer la tecnologia del
futuro que estara presentando, marcando un antes y
un después en la transformacion digital y
condicionando nuestros habitos de consumo.

Asimismo, de cara al retailer presenta muchas
posibilidades méas alld del envio de simples
descuentos, ya que mejoran la experiencia de cliente,
fidelizandolo y asegurando el éxito de su negocio. Se

trata de una forma de comunicarte con tu cliente en
tiempo real, para alértale de las novedades, redirigirle a las redes sociales personales, y, en definitiva,
fidelizarle a través de otro método mucho mas novedoso.

De manera totalmente complementaria, el CTCR también apostara en MOMAD Shoes por el Marketing
WIiFi. Los visitantes que accedan al stand 4C15 “El Retail del Futuro”, podran seleccionar la red que llevara
ese mismo nombre identificativo y tras aparecerle la imagen promocional en cuestion, seran derivados a la
propia pagina web del Centro Tecnologico, permitiéndoles seguir navegando por Internet de manera
habitual y continuada. Otra de las alternativas que también ofrece de cara al retailer, cuando el usuario hace
log-in es redirigirle a las paginas sociales de la marca/empresa con el fin de aumentar seguidores,
trabajando la comunidad en torno a dicho comercio desde las diferentes plataformas sociales, y con el
objetivo final de crear Brand Lovers. Y no menos importante, entre las ventajas, es la informacién que te
facilita esta valiosa herramienta: datos como afluencia (tanto en tu punto de venta como por delante del
mismo), nimero de personas por dia y hora, personas conectadas, a través de qué dispositivos lo hacen,
resultado de las campafias de email marketing...
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Mas informacion:
Leyre Sola Aznar. Directora de Comunicacién CTCR
Isola@ctcr.es
941 385870 - 628 603 002

www.ctcr.es
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